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Regulamin serwisu www.warszawski-instytut-seksuologii.pl

Postanowienia ogdine

§1

Regulamin serwisu www.warszawski-instytut-seksuologii.pl, zwany dalej
»,Regulaminem” okresla zasady zakupu i realizacji kursow i szkolen oraz innych
produktow za posrednictwem serwisu oraz w Warszawskim Instytucie Seksuologii i
Psychoterapii.

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1) Organizatorze / Warszawskim Instytucie Seksuologii i Psychoterapii — nalezy
przez to rozumie¢ Warszawskim Instytucie Seksuologii i Psychoterapii z siedzibg w
Warszawie, ul.Nowogrodzka 25, 00-511 Warszawa, NIP 6941534599, e-mail:
biuro@warszawski-instytut-seksuologii.pl;

2) Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy dostepny za
posrednictwem strony internetowej www.warszawski-instytut-seksuologii.pl

3) Formularzu Rejestracyjnym — nalezy przez to rozumieé¢ formularz stuzgcy do
rejestracji w Serwisie;

4) Kursie — nalezy przez to rozumie¢ produkty oferowane przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci kursy, szkolenia, warsztaty i inne formy
edukaciji. llekro¢ mowa o Kursie nalezy przez to rozumiec¢ takze program edukacyjny,
skfadajacy sie z cyklu Kurséw (zwany dalej Programem);

5) Karcie Kursu — nalezy przez to rozumie¢ karte produktu opisujgca dane dotyczace
konkretnego Kursu, w szczegolnosci: cene, termin, czas trwania, miejsce i forme,
poziom zaawansowania, liczbe przewidywanych Uczestnikéw, cele i inne informacje
okreslone przez Organizatora;

6) Konta — nalezy przez to rozumie¢ konto utworzone w Serwisie pozwalajgce na
dokonywanie zakupu Kursoéw, edycje danych, wglad w historie transakciji, a takze
korzystanie z innych funkcjonalnosci Serwisu;

7) Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktdra jest
petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra otrzymata od
Organizatora potwierdzenie zakwalifikowania sie na Kurs;

8) Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra korzysta
z Serwisu, w tym Uczestnika. llekro¢ mowa o Uzytkowniku, postanowienie te dotyczg
takze Uczestnika;

9) Umowie o udziat w Kursie / Umowie — umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem, z chwilg otrzymania informacji o zakwalifikowaniu sie na Kurs pod
warunkiem zaptaty ceny za Kurs. Na tres¢ zawartej Umowy o udziat w Kursie
sktadajg sie postanowienia niniejszego Regulaminu, informacje zawarte w Serwisie i
karcie Kursu.

Organizator nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze na
zgdanie - w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.



Warunki korzystania z Serwisu
§2

1. Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ urzgdzenie

Uzytkownika dla skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu to:

1) posiadanie przeglgdarki internetowej;

2) posiadanie dostepu do Internetu;

3) posiadanie Konta w Serwisie;

4) w przypadku niektorych Kurséw - zaakceptowanie warunkéw swiadczenia
ustug okreslonych dostawcéw, w szczegolnosci: Zoom, Moodle, LangLion,
Google.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych zasady
wspotzycia spotecznego lub zawierajgcych wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania;
3) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla Organizatora i innych
Uzytkownikow.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
Serwisu, moggcych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania
z Serwisu. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie w miare
mozliwosci publikowany na stronie internetowej Serwisu przed rozpoczeciem
prac.

4. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnosé Serwisu, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia dostepu do Serwisu, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

5. Organizator informuje, ze doktada wszelkich starah w celu zapewnienia, aby
korzystanie z Serwisu byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej Organizator
informuje, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z
Serwisu, tak jak wszelkich innych serwiséw internetowych, jest potencjalne
ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu przez osoby trzecie,
co moze wywotywac nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Serwisu.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Serwisu.

Zasady prowadzenia i ukonczenia Kurséw
§3

Szczegodtowe zasady dotyczgce warunkow prowadzenia i ukohczenia Kursow zostajg
okreslone w Karcie Kursu.
Organizator moze okresla¢ szczegdtowe warunki prowadzenia i ukohczenia Kursow,
ktére beda znajdowaty sie w odrebnych dokumentach udostepnianych Uczestnikom
przed zawarciem Umowy.
Organizator w odniesieniu do poszczegdélnych Kurséw przewiduje wydawanie
odpowiednich potwierdzen ukonczenia Kursow, w szczegdélnosci zaswiadczen,
certyfikatéw, odznak cyfrowych i mikro poswiadczen. Informacja o powyzszych
zostanie udostepniona w Serwisie.
Jednostkg obliczeniowg Kursu jest godzina dydaktyczna (45 minut).



Rejestracja
§4

1. Rejestracja na Kurs jest mozliwa wytgcznie dla Uzytkownikdéw, ktérzy dokonali
rejestracji w Serwisie.

2. Proces rejestracji w Serwisie wymaga:

1) podania imienia i nazwiska Uczestnika;

2) podania adresu e-mail;

3) akceptacji Regulaminu.

Rejestracja na Kurs prowadzona jest za posrednictwem Serwisu.

4. Jesli dla danego Kursu okreslony jest maksymalny limit uczestnikow,
rejestracja jest prowadzona do wyczerpania miejsc zgodnie z limitem miejsc
okreslonym dla kazdego Kursu.

5. Udziat w Kursach jest odptatny. Wysoko$¢ optat (cena) za dany Kurs podana
jest w Karcie Kursu. Organizator moze za posrednictwem Serwisu oferowac
Kursy nieodptatne stuzgce w szczegolnosci popularyzaciji wiedzy,
przygotowywane we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. Zasady
uczestnictwa w takich kursach moze okresla¢ odrebny regulamin.

6. Rejestracja na Kurs odbywa sie za posrednictwem Serwisu zgodnie z jego
funkcjonalnosciami.

7. O zakwalifikowaniu na Kurs decyduje kolejnos¢ optacenia Kursu w ramach
limitu zgtoszen, jesli taki limit wystepuje. W przypadku niektorych Kurséw,
Organizator zastrzega sobie prawo do okreslenia dodatkowych warunkow
umozliwiajgcych udziat w Kursie, w tym w zakresie posiadanego
wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego. Warunki te bedg
weryfikowane po dokonaniu rejestracji na Kurs. Szczegoty dotyczace
dodatkowych warunkéw zostang okreslone w Karcie Kursu.

8. Organizator moze podjg¢ decyzje o nieuruchomieniu Kursu lub zmianie jego
daty, w szczegolnosci gdy liczba kandydatow na Kurs nie jest wystarczajgca
do utworzenia grupy. O powyzszej decyzji Organizator poinformuje
Uczestnikdw najpozniej 3 dni przed rozpoczeciem Kursu. W takim wypadku
Uczestnicy otrzymajg niezwtocznie powiadomienie drogg elektroniczng o
odwotaniu Kursu oraz zwrot catosci wptaconej ceny w terminie nie pézniej niz
14 dni od dnia odwotania Kursu. W przypadku zmiany daty, Uczestnicy
otrzymajg powiadomienie drogg elektroniczng o nowej dacie. W przypadku
braku zgody Uczestnika na zmiane daty - Uczestnik ma mozliwosc¢ rezygnaciji
z Kursu.

9. Uczestnik ma mozliwos¢ zmiany daty Kursu, na ktéry dokonat Rejestraciji, pod
warunkiem dostepnosci innych terminéw. Zmiana wymaga uprzedniego
kontaktu z Organizatorem.

w

Umowa i ptatnosci

§5

1. Umowa o udziat w Kursie zawierana jest w jezyku polskim z momentem otrzymania
informaciji o zakwalifikowaniu sie na Kurs pod warunkiem zaptaty ceny za Kurs.
2. Ceny za Kurs sg cenami brutto.



Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia cen promocyjnych oraz
programow lojalnosciowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Organizator zastrzega sobie prawo do przyznawania kodéw rabatowych
Uzytkownikom. Kody rabatowe majg indywidualnie okreslong warto$¢ oraz czas
obowigzywania. Kody rabatowe sg jednorazowe lub wielorazowe i mogg zostaé
wykorzystane w momencie dokonywania ptatnosci za Kurs.

Obowigzujgcym sposobem ptatnosci za Kurs jest ptatnosé za posrednictwem
systemu przelewy24.

Ptatnosé w systemie PayU moze by¢ dokonana w szczegdlnosci poprzez:

1) przelew na konto bankowe za posrednictwem systemu przelewy24;

2) karte kredytowg / debetowg za posrednictwem systemu przelewy24.
Regulamin ustug ptatnosci elektronicznych przelewy24 znajduje sie pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury VAT za Kursy. Faktury VAT wystawiane sg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawa i obowigzki Uczestnikow

§6

Uczestnik zobowigzany jest do:
1) przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w Warszawskim Instytucie Seksuologii i
Psychoterapii, w tym postanowienn Regulaminu;
2) uczestniczenia w zajeciach w ramach Kursu
3) w przypadku realizacji Kurséw w formie on-line - samodzielnego zadbania o swoje
bezpieczenstwo w sieci i zapewnienia we wtasnym zakresie dostepu do:

a) sprawnego laptopa/komputera lub tez innego urzadzenia umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu,

b) zaktualizowanego systemu i oprogramowania,

c) stabilnego Internetu (najlepiej statego tacza),

d) sprawnego mikrofonu i kamerki internetowej, jesli forma Kursu tego wymaga,

e) cichego pomieszczenia umozliwiajgcego swobodng komunikacje.
4) terminowego wykonywania zadan wynikajgcych z Kursu;
5) godnego, kulturalnego oraz etycznego zachowania zaréwno w stosunku do innych
Uczestnikdw, jak i prowadzgcych zajecia;
6) dokonania optaty za Kurs zgodnie z jego ceng;
7) przestrzegania przepisow prawa autorskiego.

Rezygnacja z Kursu

§7

Uczestnik moze zrezygnowac z Kursu przed i w trakcie jego trwania. W tym celu
Uczestnik moze skorzystac z funkcjonalnosci Serwisu (do momentu uruchomienia
Kursu).

Rezygnacja po wniesieniu optaty za Kurs jest rbwnoznaczna ze ztozeniem wniosku o
zwrot niewykorzystanej czeéci ceny za Kurs. W przypadku rezygnacji przed
rozpoczeciem pierwszych zaje¢ Kursu Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej ceny. W



przypadku rezygnaciji po rozpoczeciu zaje¢ Kursu, Uczestnik otrzymuje zwrot optaty
pomniejszonej o koszt zajec, ktére odbyly sie do dnia, w ktérym ztozono
oswiadczenie o rezygnacji (zgodnie z terminem okreslonym w art. 61 kodeksu
cywilnego).

Organizator skresla Uczestnika w przypadku rezygnacji z Kursu. Skreslenie skutkuje
takze odebraniem dostepu do nagran i materiatéw Kursu, jesli takie zostaty
udostepnione.

Organizator ma prawo do skreslenia Uczestnika takze w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu. Uczestnikowi skreslonemu z listy stuchaczy nie
przystuguje prawo do dalszego uczestniczenia w Kursie.

Postanowienia dotyczace prawa odstgpienia od Umowy wskazano w §9 niniejszego
Regulaminu.

Vouchery
§8

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu mozliwoéci udziatu w Kursie poprzez zakup
vouchera (“Voucher”). Voucher stanowi elektroniczny dokument pozwalajgcy na
zawarcie Umowy o udziat w Kursie na warunkach wskazanych w tym dokumencie i
niniejszym Regulaminie.

Voucher pozwala na rezerwacje miejsca na konkretnej edycji wybranego Kursu.
Rezerwacja nastepuje w momencie optacenia Vouchera.

Zakup Vouchera jest mozliwy tylko dla Kursow, ktore posiadajg edycje wystawione
do sprzedazy z konkretng data.

Rezerwacja miejsca wykupionego jako Voucher musi zosta¢ potwierdzona przez
Uczestnika poprzez zarejestrowanie sie na Platformie oraz aktywowanie Vouchera,
najpozniej na 6 godzin przed startem Kursu. Z tym momentem nastepuje
przeksztatcenie rezerwacji w potwierdzenie uczestnictwa w Kursie.

Uzytkownik moze zrezygnowac z dokonanego zakupu Vouchera na warunkach
analogicznych, jak zakup Kursu.

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Kursie na warunkach analogicznych,
jak w przypadku standardowego zakupu Kursu, przy czym zwrot nalezno$ci
nastepuje na konto Uzytkownika, ktory dokonat optaty za Voucher.

Postanowienia paragrafu 4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Postanowienia
dotyczgce konsumentow.
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1.

Odstapienie od Umowy
§9

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w przypadku, gdy
Uczestnik jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego.
Postanowienie te stosuje sie takze do przedsiebiorcy na prawach konsumenta, tj.
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o udziat w Kursie
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem powyzszego
terminu. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy konsument moze
skorzystac z funkcjonalnosci Serwisu lub z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu (,O$wiadczenie o odstgpieniu”®).
Skan uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta O$wiadczenia o odstgpieniu
nalezy przesta¢ na adres e-mail biuro@warszawski-instytut-seksuologii.pl przesta¢
oryginat uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta O$wiadczenia o
odstgpieniu pocztg tradycyjng na adres Organizatora.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w szczegdlnosci w przypadku zgdania
przez konsumenta dostarczania tresci/ustug cyfrowych przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

Ponadto Organizator informuje, ze w przypadku wykonania w petni ustugi (realizacji
Kursu), konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich konieczna jest zgoda
obydwu stron sporu.

Postepowanie reklamacyjne
§10

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Kurséw i funkcjonowania Serwisu.



Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres e-mail
biuro@warszawski-instytut-seksuologii.pl, zgodnie z formularzem dostepnym w
Serwisie lub w formie pisemnej na adres Organizatora.

W reklamaciji Uzytkownik powinien podac¢ dane kontaktowe oraz opis
nieprawidtowosci zwigzanej z Kursem lub funkcjonowaniem Serwisu.
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz
informuje zgtaszajgcego reklamacije o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia
Organizator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, o jej uzupetnienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnieh przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

Postanowienia koncowe

§ 11

Wszelkie materiaty i zasoby umieszczone na platformach edukacyjnych
wykorzystywanych przez Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii w ramach
Kursu sg chronione prawem autorskim. Rozpowszechnianie, powielanie i
udostepnianie ich w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa wymaga
zgody podmiotu uprawnionego do materiatéw.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego
powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego. Powyzsze
postanowienie nie obowigzuje w przypadku, gdy zasady ochrony praw konsumentéw
i inne przepisy obowigzujgce w kraju zamieszkania Uczestnika wskazujg na
obowigzek stosowania innego prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych
powoddw, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy i w
sposOb nienaruszajgcy praw nabytych przez Uzytkownikéw, w tym w przypadku:

1) koniecznosci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Serwisu, w
tym poszerzenia oferty Kursow oraz zmian wynikajgcych ze wzgledéw
bezpieczenstwa;

2) zmian w obowigzujgcych przepisach prawa wptywajgcych na postanowienia
Regulaminu.

Organizator poinformuje o zmianach za posrednictwem strony internetowej Serwisu,
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiany Regulaminu nie mogg pogorszy¢ sytuacji prawnej Uczestnikow, ktorzy przed
datg zmiany Regulaminu zawarli Umowe o udziat w Kursie.

Zasady przetwarzania danych osobowych os6b zarejestrowanych w Serwisie oraz
Uzytkownikéw zostaty opisane w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Szczegobtowe przepisy dotyczace tresci cyfrowych i ustug cyfrowych zostaty opisane
w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.



Zatgcznik nr 1 —
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Od: oo, ) e eeereere e, MiejSCOWOSE, data .........cccccvemiiiiiiiiiiiiiieee
................................................ imie, nazwisko i adres Uczestnika

Do: Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii z siedziba: ul. Nowogrodzka 25,
00-511 Warszawa, NIP 6941534599

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta odstepuje od umowy o udziatw Kursie ..................ooo

zawartej dnia .........cce....... .

podpis Uczestnika

Zatgcznik nr 2 —
Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Warszawski Instytut
Seksuologii i Psychoterapii z siedzibg: ul. Nowogrodzka 25, 00-511 Warszawa, NIP
6941534599 (dalej: ,Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii” lub
»2administrator”).

1. Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
biuro@warszawski-instytut-seksuologii.pl, lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (dalej: ,|IOD”), z ktérym mozna
sie skontaktowac¢ poprzez e-mail biuro@warszawski-instytut-seksuologii.pl lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Dane bedg przetwarzane w celu:

a) zarejestrowania konta Uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
realizacji ewentualnej umowy dotyczgcej udziatu w Kursie na podstawie art. 6 ust. 1
lit b RODO,

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie
rozliczen podatkowych, ksiegowych oraz archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1
lit c RODO,



¢) wynikajgcym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora w zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie: imie, nazwisko oraz adres e-mail,
numer telefonu, pte¢, adres zamieszkania, kod pocztowy, kraj, miasto zamieszkania
(w zakresie adresu zamieszkania), dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

5. Dane bedg przechowywane przez czas niezbedny do zapewnienia powyzszych
celow tj. przez okres trwania umowy, termindw rozrachunkowych, obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

6. Odbiorcami danych beda podmioty wspodtpracujgce z Warszawskim Instytutem
Seksuologii i Psychoterapii w zakresie dziatan IT.

7. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, o ile konkretne prawa znajdg zastosowanie.

8. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych

a) osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajgce sposéb
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Kursie i rejestracji w
Serwisie.

10. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez
profilowanie, na podstawie zebranych danych osobowych.

Zatgcznik nr 3 —

Szczegdbtowe przepisy dotyczace tresci cyfrowych i ustug cyfrowych Ustuga cyfrowa -
nalezy przez to rozumie¢ ustuge pozwalajgcg konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej. Tres¢ cyfrowa - nalezy
przez to rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa
pozostajg w szczegodlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilo¢, jakos¢, kompletno$é, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o
ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa / ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowa, musza:

1) nadawac¢ sie do celéw, w ktoérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie€ takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci



cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlno$ci w reklamie lub na etykiecie,
chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o
nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsagdnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

W przypadku reklamaciji zgtoszonych przez konsumenta, przedsiebiorca zgodnie z
art. 43m Ustawy o Prawach Konsumenta:

a) jezeli tre$¢ cyfrowal/ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg, konsument moze
zgdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

b) przedsigebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowag
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

c) przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej /
ustugi cyfrowej z umowg oraz wartos¢ ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

d) przedsiebiorca doprowadza tre$¢ cyfrowg / ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta, jezeli tre$¢ cyfrowa / ustuga cyfrowa jest
niezgodna z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o Prawach
Konsumenta.

Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej dostarczonej przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem
tresci, ktdére: a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig / ustuga cyfrowg, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci / ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy; ¢) zostaty potgczone przez
przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych
trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogag z nich korzystac.



6. Przedsiebiorca udostepnia konsumentom na ich zgdanie i na swoj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego treéci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w pkt. 5 a) - ¢).

7. Przedsiebiorca bedzie informowat konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci swiadczonej tresci cyfrowej /
ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je przez czas: |. dostarczania Swiadczone;j
tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub Il. zasadnie oczekiwany przez
konsumenta uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznoéci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

8. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci $wiadczonej tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy
wytgcznie z braku aktualizacii, jezeli: poinformowat konsumenta o aktualizaciji i
konsekwencjach jej niezainstalowania; niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z btedoéw w instrukgcji instalacji dostarczonej przez
przedsiebiorce.



